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*

S6 09-QC/HU

QUY CHE
Quy dinh trach nhlem ciia ddng chi Bi thw Huyén uy trong viée tiép dén,
ddi thoai truc tiép v6i din va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi ciia dan

- C#n cir Quy dinh s 11- QDl/T W, ngay 18/02/2019 cua B§ Chinh trl “vé
trdch nhiém cia nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép ddn, déi thoai truc tiép véi
dan va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi cia dén”;

- Can ctr Quy ché lam viéc cta Ban Chap hanh Pang by huyén Duyén Hai
khoéa XI, nhiém ky 2015 - 2020;

Ban Thudng vu Huyen uy ban hanh Quy ché quy dinh trach nhiém cua dong
chi Bi thu Huyén uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir ly nhiing
phén 4nh, kién nghj cia cong dan nhu sau:

} Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy trach nhiém cua dong chi Bi thu Huyén uy trong viée tiép
cong dan, 601 thoai tryc tlep véi dan, xir ly, giai quyét nhu'ng phan énh, klen nghi,
khiéu nai, t§ céo cia dan vé nhitng biéu hién suy thodi vé& dao dirc, 15 sbéng va
nhimg biéu hién “t dién bten P chuyen hoa” cla céan b, dang vién; cac phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo khac, nhat 1a céc vu viéc khiéu nai dong nguoi,
phirc tap, kéo dai, co anh huéng dén an ninh, trat tu, da duogc chinh quyén thu ly
giai quyet theo thim quyen nhung ngucn dan van chua dong tinh hoac cac vu viéc
dot xuit mic du céc cap chinh quyén chua giai quyét hét thim quyen nhung nguoi
dén birc x1c.

Diéu 2. Péi twgng ap dung

Quy ché nay duoc ap dung d6i véi dong chi Bi thu Huyén uy; nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo 1a cong dan, can by, dang vién, dai dién co quan,
t6 chirc, don vi va cdc co quan, td chic, cé nhén c6 lién quan.

Truong hop cong dan _phan anh, yéu cdu c6 cing ndi dung lién quan dén
dong chi Bi thu Huyén uy, dong chi Phé Bi thu Thudng truc Huyén 1y - Chu tich
HDND huyén va ddng chi phé Bi thu - Chu tich UBND huyén thi két hop viéc tiép
dan cta ddng chi Bi thu' Huyén uy voi tiép dan cua Chu tich HODND, UBND huyén
trong cung mot 1an tiép dbi véi céc vu viée buc xuc, nbi cém, phirc tap anh hudng
dén an ninh, trat tr & dia phuong.



Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Pdng chi Bi thu Huyén ty truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan,
xir 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia dan; thuc hién nghiém
viée tiép dén, d6i thoai va xir Iy, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o ctia dan theo quy dinh ctia Pang, phéap luét ciia Nha nudc.

2. Vlec tiép dan, ddi thoai, xir ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén phai ton trong, ling nghe y kién, nguyén vong cua
cong dan; dan chii, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi, thim quyeén;
trinh ty, thd tuc don gian, tao thuén lgi cho nguoi dan; bao mat thong tin, bao dam
an toan cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo theo quy dinh.

Chuong 11
TO CHUC TIEP DAN, POI THOAI TRUC TIEP VOI DAN

Diéu 4. Lich tiép déin ciia ddng chi Bi thr Huyén iiy.

1. Lich tiép dan dinh ky nhu sau:

Bi thu Huyén uy tiép dan dinh ky vao ngay 10 (dl) hang théng (tai tru s¢
tiép dan huyén), néu ngay 10 tring vao ngay nghi, ngdy 1 theo quy dinh thi t6
chirc vao ngay lam viéc tlép theo.

Truong hop Bi thu khéng thé tiép dung dinh ky theo quy dinh thi thong bao
va tb chirc tiép dén sau d6 trong thoi gian gan nhét. Khi truong hop that can thiét
c6 thé phan coéng ddng chi phé Bi thu Huyén iy hodc céc dong chi Uy vién Ban
Thuong vu Huyén ty, Thi trudng cac co quan tham muu gitp viéc Huyén uy truc
tiép tiép dan (day la truomg hop phdn céng tiép ddn khong thay thé viéc tiép dan
ciia dong chi Bi thu' Huyén uy)

2. Lich tlep dan dot xuét trong cac truong hop sau:

Vu viéc ndi com, phuc tap, keo dai, c6 nhiéu ngudi dan tham gia, lién quan

dén trach nhiém ciia nhidu co quan, t6 chirc, don vi hoic y kién cua céc co quan, to
chirc, don vi con khac nhau.

Vu viéc c6 thé gay hdu qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi ctua dia phuong.

Piéu 5. Thanh phin tham gia tiép dén, ddi thoai truc tiép véi dan cing
ddng chi Bi thw Huyén iy

1. Thu truong cac co quan, don vi: Van phong Huyén uy va HDND - UBND
huyén, Co quan Kiém tra - Thanh tra huyén, T6 Noi chinh Huyén 1y, Ban tiép
cong dan huyén c6 trach nhiém tham gia ddy du cac budi txep dan, dbi thoai truc
tiép véi dan dinh ky ctia dong chi Bi thu Huyén ty. Mét so can b, chuyén vién
cuia cdc co quan, don vi néu trén dugc cing tham gia du véi lanh dao dé giup viéc

cho lanh dao co quan, don vi minh.

2. Tuy theo tinh chét, ndi dung timg vu viéc cu thé, dong chi Bi thu Huyén
Uy yéu cau lanh dao UBND huyén, lanh dao céc co quan, ban nganh huyén tham
gia cung tiép dan, dbi thoai tryuc tiép véi dan.
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3. Céc vu viéc ctia ngudi dén & dja phuong nao khi déng chi Bi thu Huyén
ty tiép dan phai c6 Thudng tryc Pang ty va dong chi Chu tich UBND x4, thi tran
d6 cung du tiép, dbi thoai véi dan.

Diéu 6. Dia diém, ndi quy tiép din, ddi thoai trwe tiép

1. Dia diém tiép dan dinh ky tai Tru sé tiép dan huyén.

2. Viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan duge thuce hién nghiém tic ding
v6i ndi quy duoc cong khai tai Tru s& tiép cong dan huyén.

3. Trudng hop cén thiét, tiy vao tinh hinh an ninh trat ty, tinh chat vu viéc.
Vin phong Huyén uy va HDND - UBND huyén tham muu cho déng chi Bi thu
Huyén ty quyét dinh thoi gian va dia diém tiép dan cho phu hgp.

Diéu 7. TS chirc thuwe hién viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi din

1. Ding ky viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan

TS chirc, c4 nhan c¢6 nhu cdu duge tiép va ddi thoai dén ding ky véi Vin
phong Huyén iy va HDND - UBND huyén hodc tai Tru s¢ tiép dan huyén. Ban
tiép cong dan huyén tiép nhan, huéng din t6 chirc, ca nhan va ghi nhan viéc ding
ky cua nguoi dan.

Co quan kiém tra - Thanh tra huyén chu dong ndm cac van dé c6 lién quan
dén ndi dung, didu kién, hoan canh kinh té, viéc chép hanh chi truong ciia Dang,
chinh sach phép luét... ctia ngudi diang ky gép phéan anh, kién nghi véi ddng chi Bi

thu Huyén uy.
Co quan kiém tra - Thanh tra huyén chi tri va phdi hop véi Vin phong

Huyén Uy va HPND - UBND huyén, cic co quan, to chirc c6 lién quan chuén bi
ndi dung, tai liéu béo cdo ddng chi Bi thu Huyén ty va dé xuét hudng xir ly, tra 1oi
d6i thoai dbi véi timg truong hop cu thé.

Pdng chi Bi thu Huyén iy xem xét ndi dung cong dan dang ky, noi dung dé
Xuét cua Co quan kiém tra - Thanh tra huyén, quyét dinh viéc tiép dan, d6i thoai
truc tiép voi dan.

2. Quy trinh phéi hop viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan.

Lanh dao Co quan kiém tra - thanh tra huyén tuyén b6 1y do, gi6i thiéu
ngudi chu tri, thanh phan tham dy bubi tiép dan, ctr thu ky ghi bién ban.

Pong Chl Bi thu Huyén ty chi tri budi tiép dan, déi thoai truc tiép VO’l dén
theo thir tur t6 chire, ca nhan da dang ky. Khi ¢6 nhiéu ngudi ciing khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh vé mdt ndi dung thi yéu cau cir ngudi dai dién dé trinh bay néi
dung.

C4 nhén, ngudi dai dién, to chirc trinh bay ndi dung, hd so, tai lidu lién quan
dén noi dung phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo hoic dai dién Co quan kiém tra
- Thanh tra huyén néu ndi dung chinh ma nguoi dan da tiép xtc, phan 4anh truéc
do.

Co quan kiém tra - thanh tra huyén mdi dai dién céc co quan, don vi hodc
dia phuong theo chirc ning, nhiém vu cua timg co quan, don vi, dia phuong dbi
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thoai, trao doi, phén tich, giai thich 1am rd timg ndi dung ma ngudi dan phan anh,
kién ngh1 khiéu nai, té c4o.

Pdng chi Bi thu Huyen uy két luan déi vorl timg vu v1ec trong budi tiép dan
vé c4c ndi dung phan anh, kién nghl khiéu nai, t6 céo ciia to chirc, ca nhan.

3. Théng béo két qua bu01 tiép dan, d6i thoai tryc tiép voi dan.

Sau khi két thuc budi tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan, tiy timg trudng
hop cy thé ddng chi Bi thu Huyon uy, Co quan kiém tra - thanh tra huyén c6 thong
bao vé noi dung, két qua budi tiép va d01 thoai dén ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t§ céo va cac co quan, don vi, td chirc, ngudi c6 thAm quyén bang hinh

thirc thich hop.

Piéu 8. Tiép nhin, xir Iy phin 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

1. P6i v6i phan 4nh, kién ngh1 khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén clia dong
chi Bi thu Huyén uy thi tlep nhén dé xem xét, xir 1y, giai quyét, thong bao két qua
cho ngudi phan 4nh, kién nghj, khiéu nai, té cdo; hodc xtr 1y, giai quyét ngay doi
voi trudng hop ¢6 ndi dung cén cur rd rang, cu thé.

2. Déi véi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t c4o lién quan dén céc co quan
céc cap khac nhau thi thuc hién nhu sau:

Tlep nhén, xr Iy, giai quyét ndi dung thudc thim quyen co van ban chi dao,
yéu cau cap dudi hodc cac co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quyét ngi dung lién
quan, bdo cdo két qua véi d6ng chi Bi thu Huyén uy (bao cdo Co quan Kiém tra —
Thanh tra huyén) va thong bao két qua giai quyét cho ngudi phan énh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo.

anong hop khong thuoc thAm quyén giai quyet thi huéng dan nguol phan
&nh, kién nghi, khleu nai, t& cdo dén dung co quan, td chirc, ngudi c6 thdm quyén
dé nghi giai quyét.

Pidu 9. Thoi han xir Iy, gidi quyét phan 4nh, kién nghj, khiéu nai, t6 cdo

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o. Co quan Kiém tra — Thanh tra huyén tham muu gitp dong chi Bi
thu Huyén iy thong bao bing van ban dén ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo Ve vigc tiép nhan dé giai quyet hodc chuyén dén co quan, nguol c6 thAm quyén
giai quyét (néu rd co quan, td chirc, ngudi c6 thdm quyén giai quyét dé ngudi dan
biét)

Néu truomg hop phan énh, khiéu nai, té cdo phirc tap, thudc thdm quyén giai
quyet ctia nhiéu co quan, t chirc can c6 thém thoi gian xem xét, x1r ly thi thoi han
c6 thé kéo dai nhu'ng khong qué 15 ngay lam viéc tir khi tiép nhan phan 4nh, kién

nghi, khiéu nai, t6 céo.
2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhén dugc phan anh, kien

nghi, khiéu nai, t6 céo do dong chi B1 thu Huyén uy chi dao g1a1 quyét, co quan, t6
chirc, nguoi co thdm quyén giai quyét c6 vin ban béo cdo dong chi Bi thu Huyén
uy (Co quan Kiém tra - Thanh tra huyén) va thdng bao béng vin ban cho ngudi
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phan 4nh, kién nghi, t§ céo biét v& két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai
quyet.
Chuong I

TRACH NHIEM CUA PONG CHI Bi THU HUYEN
VA CAC CO QUAN, PON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 10. Trach nhiém ciia dong chi Bi thr Huyén iy

1. Thyc hién su lanh dao, chi dao va yéu cau cua Tinh Gy, Ban Nbi chinh
Tinh uy trong viéc tlep dan, déi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan 4nh,
kién nghi, khiéu nal, t6 céo cua dan.

2. Truc tiép thuc hién tlep dén, dm thoai véi dan khi can thlet dé xir ly, giai
quyét, phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo ctia dan theo thdm quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat, don doc ngum dimg dau cdp uy,
chinh quyen t chirc, co quan, don vn ngudi c6 thim quyén chap hanh quy dinh vé
cong tac tlep dan dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly giai quyét phan anh, kién

nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.
4. Chi dao cac co quan, don vi, ngucn c6 tham quyen bao dam trat tyu, an

toan cho viéc tlep dén, dbi thoai tryc tiép v6i dan; bdo vé ngudi phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

5. Lanh dao, chi dao, kiém tra, don dbc thuc hién viée xir ly, giai quyét cac
vu viéc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua coéng dan giri dén Huyén 1y, Ban
Thudng vu Huyén ty, Thudng truc Huyén iy bao dam dung thAm quyén, trinh tu,
thu tuc theo quy dinh cia Pang, phap luét ciia Nha nude.

Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat lam viée truc tiép voi
dong chi Bi thu Pang uy x3, thi trin va thu truong cac co quan, ban nganh doan
thé huyén c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xir ly, giai quyét cac
phan 4nh, kién nghl khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

6. Truc t1ep chi dao, xir ly, giai quyét cac phan é4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao lién quan dén cén bd, dang vién thuge dién Ban Thudng vu Huyén ty, Huyén
uy quan ly.

7. Thuc hién ché dd béo cdo véi Thuong truc Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh
dy, Ban Dan van Tinh iy vé tinh hinh, két qua tiép dan va xir ly, giai quyét phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cuia dan theo quy dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cic co quan, don vij, ca nhéin c6 lién quan

1. Co quan Kiém tra - Thanh tra huyén

Chu tri, phdi hop véi Vin phong Huyén dy va HDND - UBND huyén, Ban
tiép cong dan huyén chuén bi ndi dung cén thiét cho Bi thu Huyén uy tlep dan, dbi
thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cta
cong dan. Chu tri phéi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung du thao
théng bao két luan sau mdi budi tiép cong dén, déi thoai truc tiép véi dan clia dong
chi Bi thu Huyén ty. Dinh ky hang théng, qui, 6 thang, 9 thang, ndm hoéc dot Xuét
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tham muu cho déng chi Bi thu Huyén ty bao céo tinh hinh, két qua cong tac tiép
dan, xir 1y, giai quyét cic phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia dan véi
Thudng tryc Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh ty, Ban Dén vén Tinh uy.

Giup dong chi Bi thu Huyén tdy tiép nhan, tham muu xit 1y nhimg phan éanh,
kién nghl, khiéu na1 t6 cao, thong bao béng van ban dén nguoi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo vé v1ec tiép nhan dé giai quyét hodc di chuyen, chi dao co
quan, ngudi cé tham quyén xir ly, giai quyet theo déi, huéng dén, kiém tra, don
dbc cac co quan, to chuc don vi, x4, thi trdn trong viéc thuc hién cong tac tlep
dan, dbi thoai trure tiép véi dan va xir Iy nhimg phan éanh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo cua cong dan.

2. Ban Tuyén gido Huyén ty chu tri, chi dao Trung tdm Vian hda - Thong tin
va Thé thao huyén thong tin, tuyén truyén chi truong, dudng 16i, quy dinh cua
DPang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, cac vin ban cta Trung uong, Tinh U uy
c6 lién quan cong tac tiép dan, dbi thoal true tiép véi dan va xir ly, giai quyét
nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ciia d4n va Quy ché nay.

3. Ban Dén van Huyen Uy chu tri, phdi hop véi Ban Tuyén glao Huyen uy,
Mat tran T6 quoc va cac to chirc chinh tri - x4 héi, Pang uy x4, thi trAn nam chéc
nhung vén d& bire xuc, ndi com, phl.rc tap cua nhén dén; van dong nhan dan thyuc
hlen tt cac quy dinh cla phap luat vé tiép dan, khiéu nai, t6 cdo va két qua giai
quyét ctia cac co quan c6 thAm quyén.

4. Van phong Huyén uy va HDND - UBND huyén phdi hgp véi Co quan
Kiém tra - Thanh tra huyén, T6 Noi chinh Huyen iy tham muu ban hanh thong bao
két luan va van ban c6 lién quan sau mdi budi tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dén
ctia ddng chi Bi thu Huyén ty.

5. Cac co quan tham muu, gitp viéc cua Huyén uy va cdc co quan, don vi,
c6 lién quan c6 trach nhiém tham muu, dong thoi cung tham gia vcn ddng chi Bi
thu Huyén ty thuc hién viéc tlep dan, d01 thoai truc tiép véi dan, tiép nhan xir ly
nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo cua coéng dan ddi véi nhu'ng ndi dung

c6 lién quan den viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu khi dugc yéu cu.

6. Ban tiép cong dan huyf;n c6 trach nhiém phéi hop véi Co quan . Kiém tra -
Thanh tra huyen dam bao cac didu kién dé ddng chi Bi thu Huyén uy tiép dan, dbi
thoai truc tlep véi dén; tlep nhan, huong dan va tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc,
cé nhan dén phan énh, kién nghi, khiéu nal t6 céo; phm hop véi co quan Cong an
bao dam an ninh trat ty, an toan tai budi tiép dn ctia dong chi Bi thu Huyén uy.

7. Cong an huyén chu tri va chiu trach nhiém vé cong tac bao dam an ninh
trat tu, co bién phép ngén chan, xir ly kip thoi nhitng hanh vi vi pham phdp luét,
gdy roi an ninh, trét tyr tai dia diém tiép dan.

8. Cac dong chi Bi thu Pang ty, Chu tich UBND x4, thi trdn noi phét sinh
céc vu viéce khiéu kién phirc tap, déng ngudi chju trach nhiém vén dong, thuyét
phuc céng dan chéap hanh dung quy dinh cta phap luat ve khiéu nai, t6 cdo va moi
cong déan khiéu kién vuot clp vé dia phuong d8 giai quyét theo thAm quyén.
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9. Ngudi phan anh, khiéu nghi, khiéu nai, té céo bi xem xét xir ly tréch
nhiém theo quy dinh cua Dang, phap lugt cia Nha nuéce néu lgi dung viéc phan
anh, kién nghl khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 16i keo nhiéu ngudi, xuyén tac, vu
khéng, gdy mét an ninh, trat tu, xdm hai dén quyén va loi ich ciia Nha nuéc, co
quan, tb chirc, don vi, c4 nhén.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 12. Chip hanh quy ché

1. Déng chi Bi thu Huyén ¢ uy; t6 chirc, c4 nhan c6 phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, td cdo; cdc co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhan c¢6 lién quan chiju trach nhiém
thuc hién Quy ché nay.

2. Co quan Kiém tra — Thanh tra huyén chu tri, phéi hop véi cac co quan
tham muru, gitip viéc Huyén tiy va céc co quan, don vi ¢6 lién quan gitip déng chi
Bi thu Huyén ty theo di, don doc, kiém tra, giam sét viéc thuc hién Quy ché nay,
dinh ky hang thang, quy, nim hoic dot xuét béo céo két qua véi ddng chi Bi thu
Huyén uy, Ban Thuong vu Huyén uy.

Diéu 14. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy ché nay thay thé cho Quy ché sé 07-QC/HU, ngay 24/06/2019 cua
Ban Thudng vu Huyén ty va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh vudng méc hoic c6
nhimg diém khéng phii hop, cic co quan, don vi va c4 nhén c6 lién quan phan 4nh
vé Vian phong Huyén iy va HDND - UBND huyén dé téng hop, béo cdo Ban
Thudng vu Huyén ty xem xét, quyét dinh

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Noi chinh TU (b/c), PHO BI THU

- Lanh dao HDND, UBND huyén,
-Céac d/c HUV,

- Céac ban, nganh, doan thé huyén,
- Pang uy céc x4, thi trén,

- Luu VP.

Phan Vin Nhin
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